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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Целью освоения дисциплины является подготовка обучающихся к организационно-

управленческой деятельности по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муници-

пальное управление посредством обеспечения этапов формирования компетенций, предусмотрен-

ных ФГОС ВО, в части представленных ниже знаний, умений и навыков. 

 

Задачами дисциплины является изучение понятийного аппарата дисциплины, основных 

теоретических положений и методов, привитие навыков применения теоретических знаний для 

решения практических задач. 

 

Дисциплина направлена на формирование следующих общекультурных и профессиональ-

ных компетенций (в соответствии с УП): 

ОК-6 - способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этниче-

ские, конфессиональные и культурные различия; 

ОК-7 - способность к самоорганизации и самообразованию; 

ПК-2 - владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти 

для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации груп-

повой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования ко-

манды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организаци-

онной культуры; 

ПК-19 - способность эффективно участвовать в групповой работе на основе знания процес-

сов групповой динамики и принципов формирования команды. 

  

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать: 

- основы коллективной психологии; особенностей и закономерности групповой работы, 

развития коллектива; основных подходов к психологическому воздействию на индивида, группы и 

сообщества; процессы групповой динамики и принципы формирования команды; особенности 

проявления темперамента и характера личности в деловых коммуникациях, психологические при-

емы влияния на партнера и способы защиты от манипуляций в деловых коммуникациях; этиче-

ские принципы деловых коммуникаций (ОК-6, ПК-2, 19); 

- основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-

2). 

Уметь: 

- учитывать психологические аспекты коммуникативного процесса и конфликтного пове-

дения; анализировать личность партнера по невербальному поведению; распознавать стереотипы 

при восприятии партнера в коммуникации; использовать психологические приемы влияния на 

партнера в процессе коммуникации; организовывать работу малого коллектива, рабочей группы; 

управлять своими эмоциями и абстрагироваться от личных симпатий/антипатий; налаживать кон-

структивный диалог (ОК-6, ПК- 2, 19); 

- уметь использовать теории мотивации, лидерства и власти при анализе конфликтного вза-

имодействия, поиска наиболее оптимальных способов разрешения конфликтов (ПК-2); 

- критически оценивать личностные достоинства и недостатки; использовать личностные 

преимущества в учебной и профессиональной деятельности; стремиться к саморазвитию и само-

образованию (ОК-7). 

Владеть: 

- навыками учета психологических факторов, влияющих на процесс деловых коммуника-

ций; применения методов и техник аргументирования и приемов влияния на партнера в процессе 
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делового общения; навыками психодиагностики личности делового партнера по невербальным 

признакам, навыками коммуникации и организации коллективной работы; управления эмоциями; 

методами управления конфликтами и командообразования, навыками анализа групповой динами-

ки (ОК-6, ПК-2, 19); 

- приемами самоорганизации и самомотивации; приемами и техниками саморегуляции, са-

моорганизации и самоуправления, критического оценивания личных достоинств и недостатков; 

стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию, самообучению; первичными 

навыками профессиональной рефлексии (ОК-7). 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Конфликтология» (Б.1.В.ОД.14) относится к вариативной части обязательных 

дисциплин Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы подготовки бакалавров 

по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление.  

Дисциплина «Конфликтология» в соответствии с учебным планом по направлению подго-

товки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление является продолжением процесса 

формирования и развития компетенций, осваиваемых ранее при изучении дисциплин: История 

(Б1.Б.1), Философия (Б1.Б.2), Иностранный язык (Б1.Б.3), Экономическая теория (Б1.Б.4), Русский 

язык и культура речи (Б1.Б.5), Социология (Б1.Б.6), Информационные технологии в управлении 

(Б1.Б.7), Основы государственного и муниципального управления (Б1.Б.8), Безопасность жизнеде-

ятельности (Б1.Б.9), Основы управления персоналом (Б1.Б.10), Социальная психология (Б1.Б.11), 

Деловые коммуникации (Б1.Б.12), Основы права (Б1.Б.13), Теория организации (Б1.Б.14), Инве-

стиционное проектирование (Б1.Б.16),Финансовый менеджмент (Б1.Б.17), Управленческий учет 

(Б1.В.ОД.1), Государственная и муниципальная служба (Б1.В.ОД.2), Гражданское право 

(Б1.В.ОД.3), Административное право (Б1.В.ОД.4), Конституционное право (Б1.В.ОД.5), Прогно-

зирование и планирование (Б1.В.ОД.6), Принятие и исполнение государственных решений 

(Б1.В.ОД.7), Трудовое право (Б1.В.ОД.8), Психология управления (Б1.В.ОД.9), Методы оптималь-

ных решений (Б1.В.ОД.10), Основы математического моделирования социально-экономических 

процессов (Б1.В.ОД.11), Земельное право (Б1.В.ОД.12), Планирование и проектирование органи-

заций (Б1.В.ОД.13), Основы делопроизводства (Б1.В.ОД.15), Экономический анализ (Б1.В.ОД.16), 

Управление взаимодействием бизнеса и власти (Б1.В.ОД.17), Риторика (Б1.В.ДВ.1.1) или Связи с 

общественностью в органах власти (Б1.В.ДВ.1.2), Этика государственной и муниципальной служ-

бы (Б1.В.ДВ.2.1) или Имидж государственного и муниципального служащего (Б1.В.ДВ.2.2), 

Управление муниципальными образованиями (Б1.В.ДВ.3.1) или Управление городским хозяй-

ством (Б1.В.ДВ.3.2), История государственного управления (Б1.В.ДВ.5.1) или История мировых 

цивилизаций (Б1.В.ДВ.5.2), Электронный документооборот (Б1.В.ДВ.6.1) или Профессиональные 

компьютерные программы (Б1.В.ДВ.6.2), Муниципальное право (Б1.В.ДВ.8.1) или Региональное 

право (Б1.В.ДВ.8.2), Управление государственной и муниципальной собственностью (Б1.В.ДВ.9.1) 

или Теория и практика оценочной деятельности (Б1.В.ДВ.9.2), и прохождении учебной практики 

(Б2.У.1). 

Дисциплина «Конфликтология» в соответствии с учебным планом по направлению подго-

товки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление является промежуточным этапом в 

формировании и развитии компетенций, осваиваемых при изучении дисциплин: Менеджмент ка-

чества (Б1.В.ОД.18), Региональное управление и территориальное планирование (Б1.В.ДВ.4.1) или 

Социально демографические проблемы регионов России (Б1.В.ДВ.4.2), Социальная ответствен-

ность бизнеса и власти (Б1.В.ДВ.7.1) или Государственный и муниципальный финансовый кон-

троль (Б1.В.ДВ.7.2), и выполнении научно-исследовательской работы (Б2.П.2), преддипломной 

практики (Б2.П.3). 
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3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по 
видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Аудиторная работа 

 

Самостоятельная работа студентов 

Вид работ Трудоёмкость, ЗЕТ/ час 

Изучение материалов лекций (лк) 0,6/22 

Подготовка к практическим занятиям (пз) 0,3/11 

Выполнение расчетно-графической работы (реферата) 0,4/13 

Подготовка к зачету 0,5/18 

Всего 1,8/64 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием отведенного 
на них количества академических часов и видов учебных занятий 

№ 

п/п 
Темы дисциплины 

Всего 
часов на 

тему 

Виды учебных занятий, включая  

самостоятельную работу студентов, и 

трудоемкость (в часах) 

лк пз лаб СРС 
в т.ч. 

интеракт. 

1 
Тема 1 Конфликтология: предмет, цели, значение 

в обществе 

10 2 2 - 6 2 

2 
Тема 2 Возникновение и развитие конфликтоло-

гических идей 

12 2 2 - 8 2 

3  Тема 3 Общая теория конфликта 14 2 4 - 8 4 

4 
Тема 4 Внутриличностные конфликты: специфи-

ка, формы проявления 

18 4 4 - 10 4 

5 
Тема 5 Межличностные и групповые конфликты: 

многообразие сфер существования 

14 4 2 - 8 2 

6 
Тема 6 Организационные конфликты: особенно-

сти протекания 

10 2 2 - 6 2 

7 
Тема 7 Методы исследования и диагностики кон-

фликтов 

10 2 2 - 6 2 

8 
Тема 8 Прогнозирование и предупреждение кон-

фликтов 

10 2 2 - 6 2 

9 Тема 9 Управление социальными конфликтами 10 2 2 - 6 2 

Всего 108 часов по видам учебных занятий 108 22 22 - 64 22 

 

Блок: Б1 Дисциплины (модули) 

Часть блока: Вариативная 

№ дисциплины по учебному плану: Б.1.В.ОД.14 

Часов (всего) по учебному плану: 108 час 8 семестр 

Трудоемкость в зачетных единицах (ЗЕТ) 3 ЗЕТ 8 семестр 

Лекции (ЗЕТ/ часов) 0,6/22 8 семестр 

Практические занятия (ЗЕТ/часов) 0,6/22 8 семестр 

Объем самостоятельной работы по учебному плану 

(ЗЕТ/часов всего) 

1,8/ 64 8 семестр 

Зачет (в объеме самостоятельной работы)  

(ЗЕТ/часов) 

0,5/18 8 семестр 
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С о д е р ж а н и е  п о  в и д а м  у ч е б н ы х  з а н я т и й   

Тема 1. Конфликтология: предмет, цели, значение в обществе 

Лекция 1. Определение понятия «конфликт», анализ условий его возникновения. Конфликт 

как объект и предмет конфликтологии. Конфликт как свойство социальных систем. Соци-

альные противоречия и социальные конфликты. Конфликт как феномен общественной 

жизни. Актуальные теоретико-методологические и прикладные проблемы современной 

конфликтологии. Конфликтология в системе социально-гуманитарных наук. Междисци-

плинарные связи конфликтологии. Становление конфликтологии как учебной дисциплины 

в России и за рубежом. Роль конфликтологии в консолидации Российского общества. (2 ча-

са). 

Практическое занятие 1. Конфликт как объект и предмет конфликтологии. Конфликт как 

свойство социальных систем. Социальные противоречия и социальные конфликты. Кон-

фликт как феномен общественной жизни. Актуальные теоретико-методологические и при-

кладные проблемы современной конфликтологии. Становление конфликтологии как учеб-

ной дисциплины в России и за рубежом. (2 часа). 

Самостоятельная работа 1. (6 часов). 

Подготовка к практическому занятию. Составление терминологического словаря; обзор ин-

тернет-сайтов и разработка каталога интернет-ресурсов по теме; разработка аннотирован-

ного каталога. (1 час). 

Изучение материалов лекции (изучение темы по рекомендованной литературе – по вопро-

сам к лекционному материалу дисциплины – п.6.3 настоящей программы) (1 час). 

Подготовка к написанию реферата (2 час). 

Подготовка к зачету (2 час). 

Текущий контроль: Устный опрос (в интерактивной форме). Проверка выполнения зада-

ний для самостоятельной работы. 

Тема 2. Возникновение и развитие конфликтологических идей 

Лекция 2. Конфликтология как научное направление. История возникновения и основные 

направления в развитии социальной конфликтологии и социологии конфликтов (К. Маркс, 

Г. Зиммель, Л. Козер, М. Вебер, Р. Дарендорф, К. Боулдинг). Традиции исследования соци-

альных конфликтов в отечественной социологии: исторические аспекты и современные 

подходы. Конфликтология как междисциплинарное направление исследования конфликта. 

Социологические теории конфликта. Психологические теории конфликта. Специфика со-

циально-психологического подхода к конфликту. Прикладная конфликтология как практи-

ка работы с конфликтами. (2 часа). 

Практическое занятие 2. История возникновения и основные направления в развитии со-

циальной конфликтологии и социологии конфликтов. Исследования социальных конфлик-

тов в отечественной социологии. Теории конфликта: социологические, психологические. (2 

часа). 

Самостоятельная работа 2. (8 часов). 

Подготовка к практическому занятию. Составление терминологического словаря; разработ-

ка сравнительной таблицы по теме; обзор интернет-сайтов и разработка каталога интернет-

ресурсов по теме; разработка аннотированного каталога, подготовка докладов с презента-

циями по предложенным темам. (3 часа). 

Изучение материалов лекции (изучение темы по рекомендованной литературе – по вопро-

сам к лекционному материалу дисциплины – п.6.3 настоящей программы) (1 час). 

Подготовка к написанию реферата (2 часа). 

Подготовка к зачету (2 часа). 

Текущий контроль: Устный опрос (в интерактивной форме). Проверка выполнения зада-

ний для самостоятельной работы. 
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Тема 3. Общая теория конфликта 

Лекция 3. Конфликт как социальное явление. Конфликт как форма социального взаимо-

действия, межличностной и межгрупповой коммуникации. Источники и причины конфлик-

тов. Классификация видов конфликтов: критерии и основные характеристики. Природа 

противоречия, лежащего в основе конфликта. Структурный конфликт и его разновидности. 

Конфликт ценностей. Конфликт отношений. Поведенческий конфликт. Конструктивные и 

деструктивные функции конфликтов. Диагностическая функция конфликтов и особенности 

ее проявления. Понятие конфликтной ситуации, возникновение и структура. Осознание си-

туации как конфликтной ее участниками. Субъекты конфликта как элементы конфликтной 

ситуации. Типы и ранги субъектов конфликта. Влияние образов конфликтной ситуации на 

развитие конфликта. Динамика конфликтного взаимодействия. Стадии и фазовая динамика 

конфликта. Конфликт как процесс. Конфликтное взаимодействие и конфликтное поведе-

ние. Классификация типов поведения в конфликте по К. Томасу. Основные модели завер-

шения конфликта. (2 часа). 

Практическое занятие 3. Конфликт как форма социального взаимодействия, межличност-

ной и межгрупповой коммуникации. Источники и причины конфликтов. Классификация 

видов конфликтов: критерии и основные характеристики. Природа противоречия, лежащего 

в основе конфликта. Структура конфликта. Динамика развития конфликта. Способы разре-

шения конфликта. (4 часа). 

Самостоятельная работа 3. (8 часов). 

Подготовка к практическому занятию. Составление терминологического словаря; обзор ин-

тернет-сайтов и разработка каталога интернет-ресурсов по теме; разработка аннотирован-

ного каталога, подготовка докладов с презентациями по предложенным темам, выполнение 

микроисследования личностных особенностей. (2 часа).  

Изучение материалов лекции (изучение темы по рекомендованной литературе – по вопро-

сам к лекционному материалу дисциплины – п.6.3 настоящей программы) (2 часа). 

Подготовка к написанию реферата (2 часа). 

Подготовка к зачету (2 часа). 

Текущий контроль: Устный опрос (в интерактивной форме). Проверка выполнения зада-

ний для самостоятельной работы. 

Тема 4. Внутриличностные конфликты: специфика, формы проявления 

Лекция 4. Основные подходы к причинам и формам проявления внутриличностного кон-

фликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К. Левин). Потребно-

сти, интересы, ценности и мотивы поведения личности. Внутренние и внешние противоре-

чия личности и их взаимосвязь. Фрустрация, стрессы, конфликты и кризисы. Формы прояв-

ления внутриличностных конфликтов. Переживание как основа внутриличностного кон-

фликта. Последствия и проявления внутриличностных конфликтов. Основные способы раз-

решения внутриличностных конфликтов. Психологическая защита на подсознательном и 

сознательном уровнях. Развитие стрессоустойчивости. Самоменеджмент как профилактика 

и технология регулирования внутриличностных конфликтов. Роль конфликта в формирова-

нии и развитии личности. (4 часа). 

Практическое занятие 4. Основные подходы к причинам и формам проявления внутри-

личностного конфликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К. 

Левин). Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения личности. Внутренние и 

внешние противоречия личности и их взаимосвязь. Фрустрация, стрессы, конфликты и кри-

зисы. Формы проявления внутриличностных конфликтов. (4 часа).  

Самостоятельная работа 4. (10 часов). 

Подготовка к практическому занятию. Составление терминологического словаря; разработ-

ка сравнительной таблицы по теме; анализ проблемной ситуации; подготовка докладов с 

презентациями по предложенным темам. (4 часа). 
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Изучение материалов лекции (изучение темы по рекомендованной литературе – по вопро-

сам к лекционному материалу дисциплины – п.6.3 настоящей программы) (2 часа). 

Подготовка к написанию реферата (2 час). 

Подготовка к зачету (2 часа). 

 Текущий контроль: Устный опрос (в интерактивной форме). Проверка выполнения зада-

ний для самостоятельной работы. 

Тема 5 Межличностные и групповые конфликты: многообразие сфер существования 

Лекция 5. Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт как форма со-

циального взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в межличностном взаимо-

действии. Разновидности манипуляций. Манипулятивное общение. Механизмы блокирова-

ния манипуляций. Влияние социальной и психологической зрелости личности на уровень 

ее конфликтности. Проявление индивидуально-психологических особенностей личности в 

ее стратегиях поведения в конфликте. Эмоциональное состояние участников конфликта: 

сужение креативности, автоматизация поведения, эмоциональный дискомфорт. Рост эмо-

ционального напряжения: страхи, агрессия, недоверие, фобии. Технологии работы с эмоци-

ональным состоянием в процессе конфликта. Вербальные и невербальные техники урегу-

лирования эмоционального состояния. Рационализация эмоций. Способы разрешения меж-

личностных конфликтов. Проблема конфликтоустойчивости личности и группы.  

Малая социальная группа как первичный элемент социума. Групповая динамика, внутриг-

рупповые структуры, проблемы лидерства в группе и конфликты. Групповые нормы, цен-

ности, способы поведения и механизмы возникновения межгрупповых конфликтов. Функ-

ции межгруппового конфликта. Особенности возникновения, протекания и регулирования 

конфликтов в различных группах: организационно-производственных, учебно-

педагогических, семейных. Социально-экономические, политические, национально-

этнические процессы в современном обществе и конфликты между большими социальны-

ми группами. Возможности достижения консенсуса в обществе. Наиболее приемлемые 

стратегии конфликтного взаимодействия в профессиональной деятельности специалистов 

социально-экономической и управленческой сфер. (4 часа). 

Практическое занятие 5. Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт 

как форма социального взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в межличност-

ном взаимодействии. Влияние социальной и психологической зрелости личности на уро-

вень ее конфликтности. Способы разрешения межличностных конфликтов. Проблема кон-

фликтоустойчивости личности и группы. (2 часа). 

Самостоятельная работа 5. (8 часов). 

Подготовка к практическому занятию. Составление терминологического словаря; анализ 

проблемной ситуации; подготовка докладов с презентациями по предложенным темам; вы-

полнение микроисследований личностных особенностей. (3 часа). 

Изучение материалов лекции (изучение темы по рекомендованной литературе – по вопро-

сам к лекционному материалу дисциплины – п.6.3 настоящей программы) (1 час). 

Подготовка к написанию реферата (2 часа). 

Подготовка к зачету (2 часа). 

Текущий контроль: Устный опрос (в интерактивной форме). Проверка выполнения зада-

ний для самостоятельной работы. Проверка рефератов (50% выполнения). 

Тема 6. Организационные конфликты: особенности протекания 

Лекция 6. Причины возникновения организационных конфликтов. Типология организаци-

онных конфликтов. Информационные и структурные конфликты в организации. Дисбаланс 

структуры рабочего места. Ценностный конфликт и его выражение в особенностях корпо-

ративной культуры организации. Позитивные функции организационного конфликта: пре-

одоление застоя жизнедеятельности; определение слабых мест в организационной структу-

ре; формирование лидерства. Деструктивные функции конфликта в организации: ухудше-
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ние и разрушение коммуникаций; падение авторитета руководителя; рост напряженности 

между уровнями управления; снижение эффективности труда. Специфика инновационных 

конфликтов. Профилактика и методы регулирования. Роль руководителя в предупреждении 

и регулировании инновационных конфликтов. Стратегии управления организационным 

конфликтом. Трудовые конфликты как отражение проблем в социально-экономической и 

административно-управленческой систем организации. Особенности протекания социаль-

но-трудовых конфликтов. Формы и методы урегулирования. Коллективный и индивиду-

альный договор и его роль в бесконфликтном взаимодействии. Социальное партнерство, 

его значение в предупреждении и успешном регулировании конфликтов. (2 часа). 

Практическое занятие 6. Причины возникновения организационных конфликтов. Типоло-

гия организационных конфликтов. Информационные и структурные конфликты в органи-

зации. Дисбаланс структуры рабочего места. Ценностный конфликт и его выражение в осо-

бенностях корпоративной культуры организации. Позитивные и негативные функции орга-

низационного конфликта. (2 часа). 

Самостоятельная работа 6. (6 часов). 

Подготовка к практическому занятию. Составление терминологического словаря; обзор ин-

тернет-сайтов и разработка каталога интернет-ресурсов по теме; подготовка докладов с 

презентациями по предложенным темам. (1 час). 

 Изучение материалов лекции (изучение темы по рекомендованной литературе – по вопро-

сам к лекционному материалу дисциплины – п.6.3 настоящей программы) (1 час). 

Подготовка к написанию реферата (2 час). 

Подготовка к зачету (2 часа). 

Текущий контроль: Устный опрос (в интерактивной форме). Проверка выполнения зада-

ний для самостоятельной работы. 

Тема 7. Методы исследования и диагностики конфликтов 

Лекция 7. Анализ основных методологических подходов к исследованию проблемы кон-

фликта, их возможности, трудности и ограничения. Сравнительная характеристика методо-

логических принципов основных школ и направлений конфликтологии: характеристика 

психологического и социально-психологического подходов. Принципы и критерии анализа 

конфликтной ситуации. Приемы обнаружения позиций, интересов и мотивов субъектов 

конфликтного взаимодействия. Способы актуализации конфликта и его регулирования. Ди-

агностика конфликтной ситуации с использованием методики «справедливых (объектив-

ных) критериев» и «справедливых процедур». Диагностика конфликтной ситуации с ис-

пользованием методики НАОС (наилучшая альтернатива обсуждаемому соглашению). 

Принцип «пределов» в анализе и диагностике конфликта. Издержки, функции и альтерна-

тивы «пределам». Диагностика потенциальной и актуальной конфликтной ситуации. Диа-

гностика факторов и причин конфликта. Диагностика конфликта на разных этапах его раз-

вития. Рациональное и эмоциональное измерение конфликта. Определение основной про-

блемы конфликта, подлежащей урегулированию. Принципы анализа и диагностики кон-

фликтов социально-экономической сферы. Алгоритм диагностики конфликта. Определение 

предмета, субъектов и целей конфликта. Этапы диагностики конфликта. Определение 

уровня, вида, типа конфликта. Характеристика ситуации и среды конфликта. Урегулирова-

ние постконфликтной ситуации. Выявление функций конфликта. (2 часа). 

Практическое занятие 7. Анализ основных методологических подходов к исследованию 

проблемы конфликта, их возможности, трудности и ограничения. Сравнительная характе-

ристика методологических принципов основных школ и направлений конфликтологии. 

Принципы и критерии анализа конфликтной ситуации. Диагностика конфликтной ситуа-

ции. (2 часа). 

Самостоятельная работа 7. (6 часов). 
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Подготовка к практическому занятию. Составление терминологического словаря; разработ-

ка аннотированного каталога, подготовка докладов с презентациями по предложенным те-

мам. (1 час). 

Изучение материалов лекции (изучение темы по рекомендованной литературе – по вопро-

сам к лекционному материалу дисциплины – п.6.3 настоящей программы) (1 час). 

Подготовка к написанию реферата (2 часа). 

Подготовка к зачету (2 часа). 

Текущий контроль: Устный опрос (в интерактивной форме). Проверка выполнения зада-

ний для самостоятельной работы. 

Тема 8. Прогнозирование и предупреждение конфликтов 

Лекция 8. Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфликтов. Особенности 

прогнозирования и профилактики конфликтов. Социально-психологические условия про-

филактики конфликтов. Самоконтроль и саморегуляция. Уважение, прагматизм, доверие. 

Учет индивидуальных особенностей субъектов. Толерантность и различия. Методы дости-

жения эффективности в работе с персоналом и клиентами. Предупреждение конфликтов 

компетентным оцениванием. Выявление и разрешение проблемных ситуаций взаимодей-

ствия как способ профилактики возможного возникновения конфликтов. Соблюдение пра-

вовых норм как основа профилактики конфликтов. Роль профессиональных и личностных 

качеств специалиста в прогнозировании и профилактике конфликтных ситуаций. (2 часа). 

Практическое занятие 8. Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфлик-

тов. Социально-психологические условия профилактики конфликтов. Учет индивидуаль-

ных особенностей субъектов. Выявление и разрешение проблемных ситуаций взаимодей-

ствия как способ профилактики возможного возникновения конфликтов. (2 часа). 

Самостоятельная работа 8. (6 часов). 

Подготовка к практическому занятию. Составление терминологического словаря; обзор ин-

тернет-сайтов и разработка каталога интернет-ресурсов по теме; разработка аннотирован-

ного каталога; подготовка докладов с презентациями по предложенным темам. (1 час). 

Изучение материалов лекции (изучение темы по рекомендованной литературе – по вопро-

сам к лекционному материалу дисциплины – п.6.3 настоящей программы) (1 час). 

Подготовка к написанию реферата (2 часа). 

Подготовка к зачету (2 часа). 

Текущий контроль: Устный опрос (в интерактивной форме). Проверка выполнения зада-

ний для самостоятельной работы.  

Тема 9 Управление социальными конфликтами 
Лекция 9. Понятие управления конфликтом. Содержание управления конфликтами. Ос-

новные этапы управления: прогнозирование, предупреждение или стимулирование кон-

фликта, регулирование и разрешение. Стратегии и алгоритм управления конфликтами. 

Управление конфликтом как минимизация его отрицательных последствий. Изменение 

конфликтной ситуации. Изменение значимости конфликтной ситуации. Силовые способы 

управления конфликтом. Локализация и фрагментация конфликта. Управление конфликту-

ющей системой. Структурные способы управления конфликтом. Замена объекта конфлик-

та. Административный ресурс. Анализ технологии управления конфликтным взаимодей-

ствием: общие исходные положения, технологические процедуры, технологический ин-

струментарий, этапы внедрения, критерии и методы «замера» результатов. Схема овладе-

ния конфликтной ситуацией: анализ и коррекция представлений и отношений в предкон-

фликтной ситуации и в процессе конфликта. (2 часа). 

Практическое занятие 9. Управление социальными конфликтами 

Понятие управления конфликтом. Содержание управления конфликтами. Основные этапы 

управления: прогнозирование, предупреждение или стимулирование конфликта, регулиро-

вание и разрешение. Стратегии и алгоритм управления конфликтами. (2 часа). 



Направление подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление 

РПД Б1.В.ОД.14 «Конфликтология» 
 

 

10 

 

Самостоятельная работа 9. (6 часов). 

Подготовка к практическому занятию. Составление терминологического словаря; обзор ин-

тернет-сайтов и разработка каталога интернет-ресурсов по теме; разработка аннотирован-

ного каталога, подготовка докладов с презентациями по предложенным темам. (1 час) 

Изучение материалов лекции (изучение темы по рекомендованной литературе – по вопро-

сам к лекционному материалу дисциплины – п.6.3 настоящей программы) (1 час). 

Выполнение реферата (2 часа). 

Подготовка к зачету (2 часа). 

Текущий контроль: Устный опрос (в интерактивной форме). Проверка выполнения зада-

ний для самостоятельной работы. Проверка рефератов (100% выполнения). 

Промежуточная аттестация по дисциплине: 

Зачет 

Изучение дисциплины заканчивается зачетом. Зачет проводится в соответствии с Положе-

нием о зачетной и экзаменационной сессиях в НИУ МЭИ и инструктивным письмом от 

14.05.2012. № И-23.  

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине 

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся разработаны: демонстрационные 

слайды лекций (Приложение к РПД Б1.В.ОД.14); методические рекомендации по организации са-

мостоятельной работы, по подготовке к семинарским (практическим) занятиям; описание методи-

ки проведения интерактивных занятий (по методу «малых групп»); методические рекомендации 

по написанию и оформлению докладов, рефератов; темы докладов; контрольные вопросы по кур-

су, а также другие теоретические и методические материалы.  

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучаю-
щихся по дисциплине 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 

При освоении дисциплины формируются следующие общекультурные и профессиональные 

компетенции: ОК-6, ОК-7, ПК-2, ПК-19. 
Указанные компетенции формируются в соответствии со следующими этапами: 

1. Формирование и развитие теоретических знаний, предусмотренных указанными компе-

тенциями (лекционные занятия, самостоятельная работа студентов). 

2. Приобретение и развитие практических умений, предусмотренных компетенциями 

(практические занятия, самостоятельная работа студентов).  

3. Закрепление теоретических знаний, умений и практических навыков, предусмотренных 

компетенциями, в ходе решения конкретных задач на практических занятиях, защиты реферата, 

успешной сдачи зачета. 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-
ных этапах их формирования, описания шкал оценивания 

Сформированность каждой компетенции в рамках освоения данной дисциплины оценива-

ется по трехуровневой шкале: 

- пороговый уровень является обязательным для всех обучающихся по завершении освоения 

дисциплины; 
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- продвинутый уровень характеризуется превышением минимальных характеристик сфор-

мированности компетенции по завершении освоения дисциплины; 

- эталонный уровень характеризуется максимально возможной выраженностью компетен-

ции и является важным качественным ориентиром для самосовершенствования. 

При достаточном качестве освоения более 80% приведенных знаний, умений и навыков 

преподаватель оценивает освоение данной компетенции в рамках настоящей дисциплины на эта-

лонном уровне, при освоении более 60% приведенных знаний, умений и навыков – на продвину-

том, при освоении более 40% приведенных знаний, умений и навыков - на пороговом уровне. В 

противном случае компетенция в рамках настоящей дисциплины считается неосвоенной. 
 

Уровень сформированности каждой компетенции на различных этапах ее формирования в 

процессе освоения данной дисциплины оценивается в ходе текущего контроля успеваемости и 

представлено различными видами оценочных средств. 

Для оценки сформированности в рамках данной дисциплины компетенции ОК-6 «способ-

ность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессио-

нальные и культурные различия» преподавателем оценивается содержательная сторона и каче-

ство материалов, приведенных в отчетах студента по практическим занятиям, самостоятельной 

работе, написанию рефератов. Учитываются также ответы студента на вопросы по соответствую-

щим видам занятий при текущем контроле – контрольных опросах, заданий по практическим за-

нятиям и т.п. 

Принимается во внимание знание (я) обучающимися: 

- основы коллективной психологии; особенностей и закономерности групповой работы, 

развития коллектива; основных подходов к психологическому воздействию на индивида, 

группы и сообщества; процессы групповой динамики и принципы формирования команды;  

наличие умения (й): 

- организовывать работу малого коллектива, рабочей группы; управлять своими эмоци-

ями и абстрагироваться от личных симпатий/антипатий; налаживать конструктивный диалог; 

присутствие навыка (ов): 

- навыками коммуникации и организации коллективной работы; управления эмоциями; 

методами управления конфликтами и командообразования, навыками анализа групповой ди-

намики. 

Критерии оценивания уровня сформированности компетенции в процессе выполнения и 

защиты практических занятий, заданий для самостоятельной работы представлены в методических 

рекомендациях по подготовке к практическим занятиям, методические указания по организации 

самостоятельной работы студентов, написанию рефератов, эссе (Приложение к РПД Б1.В.ОД.14).  

 

Для оценки сформированности в рамках данной дисциплины компетенции ОК-7 «способ-

ность к самоорганизации и самообразованию» преподавателем оценивается содержательная 

сторона и качество материалов, приведенных в отчетах студента по практическим занятиям, само-

стоятельной работе, написанию рефератов. Учитываются также ответы студента на вопросы по 

соответствующим видам занятий при текущем контроле – контрольных опросах, заданий по прак-

тическим занятиям и т.п. 

Принимается во внимание наличие умения (й) у обучающимися: 

- критически оценивать личностные достоинства и недостатки; использовать личностные 

преимущества в учебной и профессиональной деятельности; стремиться к саморазвитию и само-

образованию; 

присутствие навыка (ов): 

- приемами самоорганизации и самомотивации; приемами и техниками саморегуляции, са-

моорганизации и самоуправления, критического оценивания личных достоинств и недостатков; 
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стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию, самообучению; первичными 

навыками профессиональной рефлексии. 

 

Критерии оценивания уровня сформированности компетенции в процессе выполнения и 

защиты практических занятий, заданий для самостоятельной работы представлены в методических 

рекомендациях по подготовке к практическим занятиям, методические указания по организации 

самостоятельной работы студентов, написанию рефератов (Приложение к РПД Б1.В.ОД.14).  

 

Для оценки сформированности в рамках данной дисциплины компетенции ПК-2 «владение 

навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой 

работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования ко-

манды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику орга-

низационной культуры» преподавателем оценивается содержательная сторона и качество мате-

риалов, приведенных в отчетах студента по практическим занятиям, самостоятельной работе. 

Учитываются также ответы студента на вопросы по соответствующим видам занятий при текущем 

контроле – контрольных опросах, заданий по практическим занятиям и т.п. 

Принимается во внимание знание (я) обучающимися: 

- процессы групповой динамики и принципы формирования команды; особенности прояв-

ления темперамента и характера личности в деловых коммуникациях, основные теории мотива-

ции, лидерства и власти для решения управленческих задач; 

наличие умения (й): 

- организовывать работу малого коллектива, рабочей группы; управлять своими эмоциями 

и абстрагироваться от личных симпатий/антипатий; налаживать конструктивный диалог; исполь-

зовать теории мотивации, лидерства и власти при анализе конфликтного взаимодействия, поиска 

наиболее оптимальных способов разрешения конфликтов; 

присутствие навыка (ов): 

- навыками коммуникации и организации коллективной работы; управления эмоциями; ме-

тодами управления конфликтами и командообразования, навыками анализа групповой динамики. 

 

Критерии оценивания уровня сформированности компетенции в процессе выполнения и 

защиты практических занятий, заданий для самостоятельной работы представлены в методических 

рекомендациях по подготовке к практическим занятиям, методические указания по организации 

самостоятельной работы студентов, написанию рефератов (Приложение к РПД Б1.В.ОД.14).  

 

Для оценки сформированности в рамках данной дисциплины компетенции ПК-19 «способ-

ность эффективно участвовать в групповой работе на основе знания процессов групповой 

динамики и принципов формирования команды» преподавателем оценивается содержательная 

сторона и качество материалов, приведенных в отчетах студента по практическим занятиям, само-

стоятельной работе, рефератам. Учитываются также ответы студента на вопросы по соответству-

ющим видам занятий при текущем контроле – контрольных опросах, заданий по практическим за-

нятиям и т.п.  

Принимается во внимание знание (я) обучающимися: 

- особенности и закономерности развития коллектива; основные методы психологического 

воздействия на индивида, группы; основные способы организации групповой работы; условий ра-

боты в коллективе; 

наличие умения (й): 

- организовывать работу группы; прогнозировать изменения и динамику уровня развития и 

функционирования личности и группы; управлять своими эмоциями и абстрагироваться от лич-

ных симпатий/антипатий; налаживать конструктивный диалог;  
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присутствие навыка (ов) обучающимися: 

- коммуникации и организации групповой работы; управления эмоциями; методами управ-

ления конфликтами и командообразования, навыками анализа групповой динамики; навыками 

профессиональной рефлексии; высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельно-

сти. 

 

Критерии оценивания уровня сформированности компетенции в процессе выполнения и 

защиты практических занятий, заданий для самостоятельной работы, контрольных работ пред-

ставлены в методических рекомендациях по подготовке к практическим занятиям, методические 

указания по организации самостоятельной работы студентов, написанию рефератов (Приложение 

к РПД Б1.В.ОД.14). 

 

Сформированность уровня компетенции не ниже порогового является основанием для до-

пуска обучающегося к промежуточной аттестации по данной дисциплине. 

Формой промежуточной аттестации по данной дисциплине является зачет, оцениваемый по 

принятой в НИУ «МЭИ» четырехбалльной системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

 

Зачет с оценкой проводится в устной форме (может быть и как совокупный результат осво-

ения всех компетенций по данной дисциплине) (в соответствии с инструктивным письмом НИУ 

МЭИ от 14 мая 2012 года № И-23). 

Критерии оценивания: 

Оценки «отлично» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и 

глубокое знание материалов изученной дисциплины, умение свободно выполнять задания, преду-

смотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, реко-

мендованной рабочей программой дисциплины; проявивший творческие способности в понима-

нии, изложении и использовании материалов изученной дисциплины, безупречно ответившему не 

только на вопросы билета, но и на дополнительные вопросы в рамках рабочей программы дисци-

плины, правильно выполнившему практические задание 

Оценки «хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное знание материала изучен-

ной дисциплины, успешно выполняющий предусмотренные задания, усвоивший основную лите-

ратурой, рекомендованную рабочей программой дисциплины; показавшему систематический ха-

рактер знаний по дисциплине, ответившему на все вопросы билета, правильно выполнившему 

практические задание, но допустившему при этом непринципиальные ошибки. 

Оценки «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знание материала изу-

ченной дисциплины в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 

профессии, справляющийся с выполнением заданий, знакомы с основной литературой, рекомен-

дованную рабочей программой дисциплины; допустившим погрешность в ответе на теоретические 

вопросы и/или при выполнении практических заданий, но обладающий необходимыми знаниями 

для их устранения под руководством преподавателя, либо неправильно выполнившему практиче-

ское задание, но по указанию преподавателя выполнившим другие практические задания из того 

же раздела дисциплины. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, обнаружившему серьезные пробе-

лы в знаниях основного материала изученной дисциплины, допустившему принципиальные ошиб-

ки в выполнении заданий, не ответившему на все вопросы билета и дополнительные вопросы и 

неправильно выполнившему практическое задание (неправильное выполнение только практиче-

ского задания не является однозначной причиной для выставления оценки «неудовлетворитель-

но»). Как правило, оценка «неудовлетворительно ставится студентам, которые не могут продол-

жить обучение по образовательной программе без дополнительных занятий по соответствующей 

дисциплине (формирования и развития компетенций, закреплённых за данной дисциплиной). 
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Оценка «неудовлетворительно» выставляется также, если студент после начала зачета отказался 

его сдавать или нарушил правила сдачи зачета (списывал, подсказывал, обманом пытался полу-

чить более высокую оценку и т.д.).  

 

В зачетную книжку студента и приложение к диплому выносится оценка зачета по 
дисциплине за 8 семестр. 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 
образовательной программы 

Вопросы по формированию и развитию теоретических знаний, предусмотренных компетен-

циями, закрепленными за дисциплиной: 

(примерные вопросы по лекционному материалу дисциплины): 

 

1. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов. 

2. Конфликтология как отрасль научного знания. 

3. Социологический подход к конфликту. 

4. Психологический подход к конфликту. 

5. Объективные причины возникновения межличностных конфликтов. 

6. Субъективные причины возникновения конфликтов. 

7. Психологические барьеры общения. 

8. Конфликт в деловой коммуникации. 

9. Способы преодоления конфликтной ситуации. 

10. Стадии развития конфликта. 

 

Вопросы и задания по приобретению и развитию практических умений, предусмотренных 

компетенциями, закрепленными за дисциплиной 

(примеры вопросов к практическим занятиям) 

 

1. Каковы исторические особенности отношения общества к конфликту? 

2. К какому конституционному типу Вы себя относите? 

3. В чем отличия характера от темперамента? 

4. Какие акцентуации характера существуют? 

5. Каковы причины конфликтов в деловом общении? 

6. Что такое конфликт и каковы его разновидности? 

7. Каковы способы разрешения конфликтных ситуаций? 

8. Охарактеризуйте модель конфликтного процесса и его последствия. 

9. Охарактеризуйте стадии развития конфликта. 

10. Что такое профессиональный стресс и каковы его причины? 

11. Каковы причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления? 

 

Темы рефератов по дисциплине «Конфликтология»
 1

 

1. Природа, феноменология и динамика конфликтов в современном мире. 

2. Социологические подходы к анализу конфликтов. Перспективные направления совре-

менной социологической теории конфликтов. 

3. Теоретические предпосылки возникновения и этапы развития конфликтологии. 

                                                 
1
 Перечень тем рефератов периодически изменяется и дополняется. 
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4. Социальные конфликты в современной России. 

5. Эволюция научных воззрений на конфликт: К. Маркс, Г. Зиммель, Л. Козер, Р. Боулдинг. 

6. Природа человека и социальный конфликт: концепция Аристотеля и Гоббса. 

7. Модернизация и глубинный конфликт ценностей в России. 

8. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке. 

9. Межнациональные конфликты: содержание, признаки, динамика развития, методы раз-

решения.  

10. Межнациональные конфликты на постсоветском пространстве. 

11. Основные причины и формы проявления внутриличностного конфликта (З. Фрейд, Э. 

Фромм, А. Адлер). 

12. Регулирование экономического конфликта на промышленном предприятии. 

13.Социально-трудовые конфликты. 

14. Конфликты в сфере культуры. 

15. Конфликты в сфере образования. 

16. Конфликты в армии. 

17. Конфликты в правоохранительных органах. 

 

Темы эссе по дисциплине «Конфликтология»
 2

 

 

1. Отражение конфликтов в искусстве и СМИ. 

2. Проблема насилия в конфликтах. 

3. Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение. 

4.Влияние типа управленческой деятельности на возникновение конфликтов в организации. 

5. Политические конфликты: причины, формы, способы регулирования. 

6. Социальная напряженность и социальные конфликты. 

 

Примерные вопросы по дисциплине «Конфликтология» для подготовки к зачету  

 

1. Предмет конфликтологии. 

2. Конфликт как социальный феномен общественной жизни. 

3. Задачи конфликтологии в различных сферах человеческого взаимодействия. 

4. Теоретические предпосылки возникновения конфликтологии. 

5. Этапы развития конфликтологии. 

6. Конфликтный функционализм Г. Зиммеля. 

7. Социал-дарвинистская концепция конфликта: представители, особенности. 

8. Равновесная и конфликтная модели: сравнительный анализ. 

9. Диалектическая теория конфликта К. Маркса. 

10. Функциональная концепция конфликта Т. Парсонса. 

11. Особенности изучения конфликта в теории Л. Козера. 

12. Концепция конфликта Р. Дарендорфа. 

13. Общая теория конфликта Р. Боулдинга. 

14. Конфликт как форма воспроизводства общества А. Турена. 

15. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке. 

16. Структура социального конфликта. 

17. Источники и причины возникновения социальных конфликтов. 

18. Динамическая модель конфликта. 

19. Функции социальных конфликтов. 

20.  Проблема типологии конфликтов. 

                                                 
2
 Перечень тем эссе периодически изменяется и дополняется. 
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21. Диагностика конфликтов. 

22. Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления. 

23. Основные подходы к пониманию внутриличностного конфликта. 

24. Виды внутриличностных конфликтов. 

25. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов. 

26. Понятие межличностных конфликтов, их причины. 

27. Особенности межличностных конфликтов, их динамика. 

28. Характеристика основных стилей поведения, их положительные и отрицательные сто-

роны. 

29. Групповой процесс: особенности, динамика. 

30. Причины возникновения групповых конфликтов и их классификация. 

31. Групповые нормы, ценности и стереотипы поведения. 

32. Последствия и функции внутригруппового конфликта. 

33. Предупреждение межличностных и групповых конфликтов. 

34. Конфликты в организациях: особенности возникновения и протекания. 

35. Конфликты между руководителями и подчиненными, их предупреждение, регулирова-

ние. 

36. Трудовые конфликты и пути их разрешения.  

37. Особенности инновационных конфликтов.  

38. Причины возникновения, структура и функции педагогических конфликтов.  

39. Особенности педагогических конфликтов. 

40. Конфликты между учениками, их характер, возрастные особенности. 

41. Предупреждение и регулирование педагогических конфликтов. 

42. Супружеские конфликты. Социально-психологические и ролевые различия супругов. 

43. Причины и источники супружеских конфликтов. 

44. Способы разрешения супружеских конфликтов. 

45. Причины возникновения, типология и структура семейных конфликтов. 

46. Функции и последствия конфликтов в семье. 

47. Природа этнонационалъных конфликтов, их причины и участники. 

48. Особенности этнонационалъных конфликтов, роль культурных и религиозных факто-

ров. 

49. Проблема конфликта в организации. Роль и задачи руководителя в регулировании кон-

фликтных ситуаций. 

50. Регулирование современных национальных противоречий в России. 

51. Понятие и типология политического конфликта. 

52. Социальные и психологические причины политических конфликтов. 

53. Конфликты власти, их специфика. Проблемы достижения социально-политического со-

гласия в обществе. 

54. Предпосылки и механизмы разрешения конфликтов: общие положения. 

55. Этические моменты в деятельности руководителя при разрешении конфликтов. 

56. Субъективные аспекты конфликта, типы участников конфликта, их психология. 

57. Место конфликтологии в системе наук об обществе. 

58. Движущие силы и мотивация конфликтов. Конфликты потребностей, интересов, цен-

ностей, норм. 

59. Источники и причины конфликтов в социально-экономической сфере. 

60. Охарактеризуйте основные субъекты конфликтного взаимодействия в социально-

экономической сфере. 
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6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций 

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования 

компетенций, изложены в методических рекомендациях по организации самостоятельной работы 

студента, по подготовке к семинарским занятиям, по подготовке доклада, по написанию реферата 

(Приложение к РПД Б1.В.ОД.14). 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины  

а) основная литература 

1. Конфликтология : учебник [Электронный ресурс] / под ред. В.П. Ратников. - 3-е изд., пе-

рераб. и доп. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 544 с. – Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393  

 

б) дополнительная литература: 

1. Кузнецов И.Н. Деловое общение : учеб. пособие [Электронный ресурс] / И.Н. Кузнецов. - 

5-е изд. - М. : Дашков и Ко, 2012. - 528 с. - Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112230  

2. Абельская Р.Ш. Теория и практика делового общения для разработчиков программного 

обеспечения и IT-менеджеров [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Р.Ш. Абельская ; Министер-

ство образования и науки Российской Федерации, Уральский федеральный университет имени 

первого Президента России Б. Н. Ельцина ; науч. ред. И. . Обабков. - Екатеринбург : Издательство 

Уральского университета, 2014. - 113 с. - Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=275655 

3. Деловое общение [Электронный ресурс ] : сборник контрольных заданий / Министерство 

культуры Российской Федерации. - Кемерово : КемГУКИ, 2014. - 76 с. Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279466 

4. Кузнецов И.Н. Деловое письмо [Электронный ресурс] : учебно-справочное пособие / 

И.Н. Кузнецов. - 5. - М. : Дашков и Ко, 2013. - 196 с. - Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229283 

5. Чудинов А.П. Деловое общение: практикум [Электронный ресурс] : учеб. пособие / 

А.П. Чудинов, Е.А. Нахимова. - Екатеринбург : Уральский государственный педагогический уни-

верситет, 2012. - 154 с. - Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137760 

6. Коноваленко М.Ю. Деловые коммуникации: учебник для бакалавров по экономическим 

направлениям и специальностям / М.Ю. Коноваленко, В.А. Коноваленко ; РГТЭУ. – М. : Юрайт, 

2013. – 468 с. 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
необходимых для освоения дисциплины  

1. Административно-управленческий портал AUP.RU [электронный ресурс] - Режим досту-

па : http://www.aup.ru/books/m243/7_1.htm 

2. HR-портал. HR-сообщество и публикации [электронный ресурс] - Режим доступа : 

http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie 

 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=275655
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279466
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229283
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137760
http://www.aup.ru/books/m243/7_1.htm
http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Дисциплина предусматривает лекции раз в две недели, практические занятие раз в две не-

дели. Изучение курса завершается экзаменом. 

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических 

занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с основной и дополни-

тельной литературой. 

Во время лекции студент должен вести краткий конспект.  

Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. 

При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони-

мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, ис-

пользуя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материа-

ле, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консульта-

ции или ближайшей лекции. 

Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного мате-

риала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Практические (семинарские) занятия составляют важную часть профессиональной подго-

товки студентов. Основная цель проведения практических (семинарских) занятий - формирование у 

студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.  

Методические указания к практическим (семинарским) занятиям по дисциплине наряду с 

рабочей программой и графиком учебного процесса относятся к методическим документам, опре-

деляющим уровень организации и качества образовательного процесса. 

Содержание практических (семинарских) занятий фиксируется в РПД в разделе 4 настоя-

щей программы. 

Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются упражнения (за-

дания). Основа в упражнении - пример, который разбирается с позиций теории, развитой в лекции. 

Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и 

определяет содержание деятельности студентов – выполнение заданий, уточнение категорий и по-

нятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические (семинарские) занятия выполняют следующие задачи: 

стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное от-

ношение к лекционному курсу; 

закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной рабо-

ты над литературой; 

расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

позволяют проверить правильность ранее полученных знаний; 

прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

способствуют свободному оперированию терминологией; 

предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень само-

стоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и 

методические указания, рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на 

контрольные вопросы. 

В ходе выполнения индивидуального задания практического занятия студент готовит отчет 

о работе (в программе MS Word или любом другом текстовом редакторе). В отчет заносятся ре-

зультаты выполнения каждого пункта задания (схемы, таблицы, ответы на вопросы пунктов зада-

ния, выводы и т.п.). За 10 мин до окончания занятия преподаватель проверяет объём выполненной 

на занятии работы и отмечает результат в рабочем журнале. 

Оставшиеся невыполненными пункты задания практического занятия студент обязан доде-

лать самостоятельно. 
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После проверки отчета преподаватель может проводить устный или письменный опрос 

студентов для контроля усвоения ими основных теоретических и практических знаний по теме за-

нятия (студенты должны знать смысл полученных ими результатов и ответы на контрольные во-

просы). По результатам проверки отчета и опроса выставляется оценка за практическое занятие. 

Самостоятельная работа студентов (СРС) по дисциплине играет важную роль в ходе все-

го учебного процесса. Методические материалы и рекомендации для обеспечения СРС готовятся 

преподавателем и выдаются студенту. 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мульти-

медиа. 

При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютер-

ных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, ги-

пертекстовых систем, программ деловых игр и т.п. 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине 

Лекционные занятия: 

Аудитория, оснащенная презентационной мультимедийной техникой (проектор, экран, 

компьютер/ноутбук). 

Практические занятия по данной дисциплине проводятся в учебной аудитории. 

 

 

 


